FUHRUNGSKRAFTE
Aufgaben / Ziele -

- Rendite erzielen
Wertschopfungskette bei MA erzeugen und managen (fordern und fordern)

9
- Flr gesunde und motivierte MA auf Dauer sorgen
9

auf dem Markt erfolgreich sein heifRt - letztlich - die Anforderungen /
Bedurfnisse Erwartungen der Kunden erfillen oder tbertreffen
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MA im Mittelpunkt

v' Konzeptionelle Personalarbeit = der geeignete MA am richtigen Platz -

v’ Klarheit in der Aufgabenstellung > MbO

v Kontinuierliche Arbeitsprozessverbesserung > TPM, Lean PD, Six Sigma, 5S + 1 usw.

v Exzellente Kommunikationsqualitat - Information, Transparenz, Fihrungsgesprache usw.

v’ Intrinsische Motivation stirken = Sinn vermitteln, Freiraume geben, Spald haben lassen etc.
v' Gesundheitsmanagement > Wertschatzung, Kommunikation, Stressmanagement etc.
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3 Kulturen entwickeln und pflegen

1 Kultur von Exzellenz, Leistung, Innovation, Nachhaltigkeit -

und Qualitat
2 Kultur von Wertschatzung, Fairness, Transparenz und Gesundheit

3 Kultur einer ethikorientierter Fihrung, die durch Vorbild,
Verantwortung und Verpflichtung erkennbar ist
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AUSBILDUNG / WEITERENTWICKLUNG

 Auswahl -

* Ausbildung und Weiterentwicklung
* Supervision

 Aufbau- und Spezialseminare
 Coaching

/) v &

, wir fordern Menschen und Organisationen
munich consult .



AUSWAHL

Nicht jede/r ist zur Fihrung und Motivation geeignet
Notwendige Bedingungen: -

e Sich fur Menschen interessieren

* Eine hohe Empathie haben

* Die eigenen Emotionen kontrollieren kdnnen
e Belastbar sein

e Die Augen mal zu dricken kénnen

* Den Mut haben, Unpopulares zu sagen
,Einsamkeit” ertragen

— Bei der Auswahl und Beférderung von Fuhrungskraften die charakterlichen Eigenschaften eines Menschen
bertcksichtigen

- Fihrungskrafte sollen Rahmenbedingungen fir intrinsische Motivation bieten - aber letztlich ist jeder Mitarbeiter
selbst flir seine Motivation verantwortlich.
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Ausbildung und Weiterentwicklung

» FIT Flihrungs-Intervall-Training -

» Supervision

» Aufbau- und Spezialseminare

» Coaching
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Ausbildung und Weiterentwicklung

FIT Fuhrungs-Intervall-Training -

Zielsetzung

e Die Fuhrungskrafte sind mit den notigen Tools und der richtigen Gesinnung ausgestattet, um
konstruktiv, selbstverantwortlich, motivationswirksam, gesund und somit professionell zu flihren

e Erarbeiten einer grundlegend eigenverantwortlichen, konstruktiven inneren Haltung

* Motivationsférdernder Umgang mit den Mitarbeitern

 Beherrschen aller fihrungsrelevanten Gesprachstechniken

* Gesundes Fuhren — Leistungskraft bei sich und den Mitarbeitern erhalten

e LifeBalance
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Ausbildung und Weiterentwicklung

FIT Fluhrungs-Intervall-Training -

Dauer 3 Intervalle a x 2,5 Tage

Zeitraum ca. 3-4 Monate (die Zwischenraume als Umsetzungsphasen sollten
4 - 7 Wochen dauern)

Teilnehmer maximal 8 Personen
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Ausbildung und Weiterentwicklung

SuperViSion -

Ziele

* Bewaltigung von schwierigen Flihrungssituationen im Alltag

e Supervision von gemachten Erfahrungen

* Verstehen der Prozesse bei Veranderungen und der Umgang mit Widerstanden bei sich selbst und bei den
Mitarbeitern

e Auffrischungen und Vertiefungen

Dauer 2 x im Jahr 2 Tage

Teilnehmer maximal 8 Personen
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Ausbildung und Weiterentwicklung

Aufbau- und Spezialseminare -
Themen

e Konfliktmanagement
 Teamentwicklung

* Achtsamkeitstraining

* Entspannungsmethoden
e Das Harvardkonzept
 Undandere ...

Dauer 2 Tage

Teilnehmer maximal 8 Personen
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Ausbildung und Weiterentwicklung

Flihrungskrafte, die sich im Feld unterstitzen lassen mochten

Ziele Transferunterstttzung vor Ort
Inhalte Begleitung durch unterschiedliche Fliihrungssituationen mit kontinuierlichem Feedback
Dauer 1 Tag

Frequenz Minimum 6 Treffen bei 1 Treffen pro Monat — danach auf Anforderung
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Transferunterstutzung und Betreuung

Telefon- und eMail-Hotline -

> eMail + Telefonkontakte zwischen Flihrungskrafte und munich consult Gber den gesamten
Aus- und Fortbildungs-Zeitraum

> So erfahren die FKs eine optimale Betreuung in den Umsetzungsphasen.
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Seminarleiter + Coach

Joshua Schmidt
Diplom-Psychologe

58 Jahre Lebenserfahrung

1988 Grindung der munich consult GmbH

Spezialgebiete Fliihrung, Coaching, Personlichkeitsentwicklung, Supervision,
Gesundheitscoach, Burnout - Behandlung und Pravention

Aus- und Fortbildung von tber 4.000 Fiihrungskraften und Managern

10 Jahre Lehrbeauftragter in Psychologie an der Katholischen Universitat in Eichstatt
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Seminarleiter + Coach

Erich Peter Hoepfner
Diplom Betriebswirt

55 Jahre Lebenserfahrung

Seit 2001 Geschaftsfiuhrender Gesellschafter munich consult GmbH

Spezialgebiete Vertrieb, Coaching, Personlichkeitsentwicklung,
Zertifizierter Tai Chi Lehrer

25 Jahre praktische Berufserfahrung in Vertrieb, Fihrung und Personalentwicklung

Internationaler Deutscher Trainerpreis 2012 / 2013
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